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THONG TU
Ban hhnh Quy tic d4o dric nghii nghiQp tl6u gif viOn

Cdn qir Ludt diiu gid tdi sdn tA OUZOI6/QH14 ngdy t7 thdng 1l ndm 2016;

Cdn cilr NShi dinh s6 96/2017/I{E-CP ngay 16 thdng 8 ndm 2017 cfia Chfnh

phr) Ety dlnh chthc ndng, nhiem W, qltyen hgn vd ,o ,du td chilrc cfia B0 Ta phdp;

Theo di nshi cfia C4c tradng Cwc BO trq ta phdp;

BQ trafung BQ Ta phdp ban hdnh Th6ng ta ban hdruh Q,ty tdc dqo a:rc nghi
=/ .,

nghiQp dau gruvten.

Diiiu 1. Ph4m vi tli6u chinh

Ban hanh kdm theo Th6ng tu niy Quy tic d4o dirc ngh6 nghiQp ddu g16vi6n.

Diilu 2. HiQu lgc thi hhnh

Th6ng tu ndy c6 hiQu lgc thi hanh tC tu ngay t2 thang 12 ndm 20 1 8.

Eitiu 3. Tr6ch nhiQm thi hinh vir td chrfrc thgc hiQn

Ch6nh Vdn phdng, Cpc truong Cpc B6 trg tu phap, Thtr trucrn g cdc don vj

thuQc BO, Gi6m d6c So Tu ph6p c6c tinh, thanh ph6 tr.uc thuQc Trung uong, tO

chirc xd hqi - nghd nghi-ep ctra d6u gi6 vi6n, t6 chric d6u gi6 tii s6ur, t6 chric md

Nhi nu6c so hiru IOOW 
"0" 

AiC" lq do Chinh phri thnnh Bp dC xtr $ ng x6,u ctra'

t0 chric tin dgng, dau gie viOg vi c6c t6 chirc, c6 nh6n c6 1i6n quan chiu tr6ch

nhipm thi hanh Th6ng at niry.l Jb
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cgNG HoA xA ngt cHU xcnia vIET NAM
DQc lfp - Trp do - H4nh phric

Qrry rAc EAo Duc NGHE NGHTEP OAU GrA VIUN
(Ban hdnh kdm theo Th6ng ta s6 14/2018/TT-BTP ngdy 16/10/2018

cua B0 trudng BQ Tu phdp)

Lli n6i diu

D6u gi6 tii s6n ld mQt trong .*rirng hinh thirc ban tei san phO biiSn trong

nAn kinh t6 thi trulng nhdm tOi da h6a giStri tei sin cta nguni c6 tdi san d6u gi5.

Be"g ho4t dQng nghA nghiQp cria minh, d6u gi6 vi6n g6p phAn vdo viQc xtr l;i tii
s6n c6ng kfiai, minh b4ch, c6ng bing, ktr6ch euffi, bio vQ tOt ntr6t quyAn vd lgi
ich hqrp ph6p cria ngudi c6 tdi s6n d6u gi6, dic biet Ie tdi san Nhi nu6c vd tdi san

mdL theo quy dinh cria ph6p luflt phii xri ly ducri hinh thirc ddu gie.

V6i dac tht h mQt ngh6 b6 rq tu ph6p, ngoii viQc tudn thri ph6p luQrt, ddu gi6

vi6n cdn phii tudn tht quy tac aao dirc nghC ngtriep ffong quri tinh hanh nghA.

Qrry te" dpo dric ngh6 nghiQp ddu gi|vi€n quy illnh c5c churin mgc dpo dirc,

hanh vi irng xri cria ddu gi6vi0n trong hanh nghe ddu gi6,1i co str dC d6u gi6 vi6n

dg gi6c rdn luyQn, tu du6"ng dpo dirc trong hanh nghe vd trong doi s6ng xd hQi

nhem ndng cao trSchnhiQm phdp ly, trdchnhiQm nghA nghiQp, tfnh chuy6n nghiQp
, -l . , , '

cria ddu gi5 vi6n, ndng cao uy tin cinhoat dQng diu gi|tdi san trong xE hQi.

Chuong I
QUY rAC CHTTNG

Di6u 1. Bio vQ quyiin, lgi ich hgp ph6p cfra c6 nhin, t6 chftc

Ddu gi6vi6n c6 nghia vU b6o vQ quyAn, lgi ich hqrp ph6p cria ngudi c6 tdi
"-rs6n ddu gi5, ngudi tham gia ddu gi6, ngudi trung ddu gi6, nguoi mua dugc tdi sin

dda gi6,b6o vQ quydn, lqi ich hqrp ph6p ci.r- cdnh6n, t6 chirc 1i6n quan.

Di6u 2. Nguy6n tic hirnh nghdi d6u gi6 vi6n

Trong hopt dQng hanh nghd, ddu giavi0n phii tu6n thtr nhirng nguy6n tic
sau ddy:

1. Tudn tht Hitin phap,ph6p luft, kh6ngtrdidpo dric xd hQi.



2. Bho dim tinh dQc lpp, trung thpc, c6ng khai, minli b4ch, c6ng bing,
kh6ch quan khi thuc hiQn d6u gi5, kh6ng vi b6t ky ly do ndo md'lam 6nh hucmg

d6n k6t qu6 d6u gi6 tdi sin.

3. TrUc tit5p diAu henh cuQc ddu gi| tdi s6n, chiu tr6ch nhiQm trudc ph6p

lu6t, t6 chric ddu giltdi s6n vA cu6c ddu gia do minh thuc hi6n, b6i thud,ng thiQt
hpi do 15i cua minh gdy ru cho t6 chric ddu gi| tdi s6n theo quy dinh cua ph6p

lupt.

4. Tudn thir c6c quy dinh cria Quy tic dao dric nghA nghiQp d6u gi6 vi6n
niy vd Ei6u lQ cria tO chric xd hQi - ngh6 nghiQp cua d6u gi5 vi6n md minh ld
thenh vi6n.

Di6u 3. T6n trgng, bio vQ uy tfn ngh6 nghiQp

1. Ddu gi6 vi6n c6 tr6ch nhiQm coi trong, gif, gin uy tin ngh6 nghi6p, kh6ng
dugc c6 hdnh vi ldm t6n hpi cl6n uy tfn cria t6 chric dfu giStdi s6n noi minh ldm
viQc, danh dU, uy tin cria ngh6 d6u gi6.

2.Edu gi6 vi6n phii rmg xir vdn minh, lich sg trong hopt d6ng hanh nghA
-Adau gla.

Di6u 4. Rin luyQn, tu dudng bin thin

Ddu giSvi6n ph6i kh6ng ngtng trau d6i dao dric, ndng cao ki6n thirc vd k!
ndng nghiCp vu, tfch cgc tham gia circ lcrp dio tpo, b6i du6ng ki6n thfc vd n6 luc
hoc hoi d6 n6ng cao ch6t lugng c6ng viQc, d4o dirc ngh6 nghiQp, tinh chuy6n m6n
h6a, chuyCn nghiQp h6a cria hopt dQng ddu gidtdi sin.

Di6u 5. TrSch nhiQm ngh6 nghiQp

1. D6u gi6 vi6n kh6ng dugc lqi dung danh nghia d6u gi6 vi6n dti truc lgi.

2. Ddu gi6 vi6n phii tQn tdm vd c6 tr6ch nhiQm v6i c6ng viQc, ph6t huy
n6ng luc, sfr dung ki6n thirc chuy6n m6n, c6c k] n5ng nghiQp v.u dC b6o d6m thgc
hiQn d6u gi|tii s6n hiQu qui vd dfng quy dinh ctra ph6p lu6t.

3. D6u gi6 vi6n diAu hdnh cuQc ddu gi5c6 nghia vu nghiCn cuu ky cdc quy
dinh cua phdp luQt, tdi li6u 1i6n quan d6n tdi sin ddu gi5, trinh tg, thri @c ddu gi6,
lpp vi hoin thiQn h6 so ddu gil tdi s6n, di6u hdnh cuQc ddu giStheo dring quy
dinh ph6p luft. Sau khi cuQc d6,,u giak6t thric, ddu gi6vi6n bdn giao dAy du h6 so
ddu giacho t6 chirc ddu giatdi sin dc luu trfr theo quy dinh cua ph6p luAt.
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4. Edu gi6 vi6n c6 nghia v.u b6o mflt th6ng tin theo quy dinh cria ph6p luQt

vd theo thoa thufln vdi c6c b6n tham gia d6u gi6, kh6ng dugc sri {rng th6ng tin
bii5t duqc tir viQc thUc hiQn d6u gi6 tdi sin dO phpc vU lqi ich cdnh6n.

Chuong II
HPvd.-:fi,;HtH3#3#;IlXff GrAoAu

Didu 6. Quan hQ vfi nguli c6 tiri sin tl6u gi6

1. D6u gi6 vi6n kh6ng dugc th6ng ddng, m6c n6i v6i nguli c6 tdi san d6u

gi6 d6 ldm sai lQch th6ng tin tdi sin d6u gi6, dim gi6, ldm sai lQch h6 so ddu gi6

ho{c k5t qu6 dd.u gi|tdi san.

2. Ddu gi6 vi6n kh6ng dugc dua, nhfln U6t tcy mQt khoan ti6n, tai sin ho{c
lqi fch ndo tu ngudi c6 tdi sin cl6u gi6 d6ldm sai lQch k6t qu6 d6u gi6 tii san.

3. Trong trudrng hg,p d6u gi6 vi6n ph6t hiQn ngudi c6 tdi sin d6u gi6 th6ng
ddng, m6c n5i v1i c6nh6n, t6 chric kh6c AC tam sai lQch th6ng tin tii san d6u gi6,

dim gi6, lim sai lQch h6 so d6u gi6 ho{c k6t qui ddu gi|tii s6n, nhan U6t tcy mgt
kho6n ti6n, tii san ho{c lqi ich ndo tir cd nh6n, tO chric kh6c aA tam sai 19ch ktit
qu6 d6u gi6 tdi s6n ho{c c6 hanh vi vi pham ph6p luflt k*r6c thi phii c6 y kiiSn v6i
t6 chirc ddu giltdi san; n6u c6 co sd v6 viQc vi phpm phdp luat thi phii th6ng b6o

cho co quan c6 thAm quyAn dC xri ly theo quy dfnh cria ph6p luflt.

Didu 7. Quan hQ vrii nguli tham gia tISu gi6

1. E6u gi6 vi6n kh6ng dugc th6ng ddng, m6c n5i, nhan, ddi h6i Uat fy m6t
khoan ti6n, lgi ich ndo k*r6c tt ngudi tham gia d6u gi6 dC dim gi6, ldm sai 16ch

ki5t qui ddu giltdi san.

2. Ddu gi6 vi6n kh6ng duo. c c6 hdnh vi hpn chd cdnhen, t6 chric tham gia
ddu giSkJr6ng durrg quy dinh ciaphap lugt, s6ch nhi6u, gdy kh6 kirdn cho ngudi
tham gia ddu gil.

3. D6u gi6 vi6n kh6ng dugc ti6t l0 thdng tin md minh bitit duqc v€i ngudi
tham gia d6u gi6, gi6md ngudi tham gia d6u gi6 dd,tre tru6c khi c6ng b6 k6t qu6

ddu gi6 trong trucmg hgrp cuQc ddu gi6 dugc thpc hiQn bBng hinh thric bo phi6u

gi6nti(ip,trir trulng hqp phap tuft c6 quy dinh kh6c.

4. Trong trucvng hgrp ddu gi6 vi6n phSt hiQn ngudi tham gia ddu gi6 cung

c6p th6ng tin, tdi liQu sai sg thft, sri dgng gi6y td gi6 mpo dC dang ky tham gia
ddlr- gi6,tham gia cuQc dht gil,th6ng ddng, m6c n6i vbi cdnhan, t6 chirc Lh6c d0



dim gi6, ldm sai lQch k6t qui d6u gi6 tni sAn, cin tro hopt dQng ddu gi6,tdi sdn,

gdy r6i, mattr6t t.u tai cuQc d6u gi6, de dga, cu6'ng 6p ngu<ri tham gia ddu gi6

kh6c nhim lim sai lQch k6t qui d6u gi6 tdi sAn hodc c6 hdnh vi vi phem ph6p lupt

kh6c thi phii tru6t quyAn tham dg cuQc d6u gi6 cria ngudi tham gia d6u gi6 hoflc

d.mg cuQc ddu giil, th6ng b6o t6 chric ddu gi6 tdi san dO c6 giiLi phap xri ly theo

quy dinh cria ph6p luft.

5. D6u gi6 vi6n kh6ng dugc phan biet d6i xir vO gi6i tfnh, tu6i, ddn tQc,

chring tQc, tOn gi6o, qutic tich, dia vi xd hQi, kha n6ng tii chffi gifta nhfrng nguoi

tham gia d6u gi6 khi he d6p tmg dt c6c di6u kiQn theo quy dinh ph6p 1u0t dC

tham gia d6u gi6,btn d6m d6i xrl binh de"g gita nhfrng ngucri tham gia ddu gi6.

Di6u 8. Quan hQ vdi t6 chtfrc tl6u gi6 tii sin

1. D6u gi6 vi6n ph6i tudn thir nQi quy, guy ch6 cria tO chirc ddu giltdi stur,

chdphanh sp quin ly, phAn c6ng, di6u dQng cria tO chric d6u gi5 tdi san.

2. Edl gi6 vi6n c6 tr6ch nhiQm tham gia b6o hi6m trdch nhipm nghA ngtri$p

th6ng qua t6 chric ddu giltdi san dA dU phdng giai quy5t rfri ro, tai nqnngh6 nghiQp.

3. Trong trudrng hqrp d6u gi6 vi6n phdt hiQn t6 chric ddu giltii sin c6 hdnh

vi th6ng ddng, m6c n6i v6i ngudi c6 tei s6n d6u gi6, ngudi tham gia d6u gid, td

chric thAm dinh gi5, t6 chirc gifum dinh tei sin cl6u gil, cdnhdn, td chric ktr6c dC

lim sai lQch th6ng tin tdi san ddu gi6, dim gi6, ldm sai lQch hd so d6u gi6,k(.x quit

ddu gi|tdi sin, cintr6, gdy kh6 khdn cho ngudi tham gia ddugi6 trong viQc ddng

ky tham gia dfu giil, tham gia cuQc ddu giil, ac tO th6ng tin vd nguoi ddng ky
tham gia d6u gi6 nh5m mpc dich trpc lgi, nhAn Udt tcy mQt khoin tidn, tdi s6n

hoflc lgi fch ndo tu ngudi c6 tdi san cl6u gi6 d6 ldm sai lQch k6t qu6 d6u gi6ho{c
c6 hanh vi vi phqm ph6p luft kh6c thi ph6i th6ng b5o cho co quan c6 thdm quyen

d6 xri ly theo quy dinh cria ph6p luQt.

Chuong III
QUAN HE VOr UoNC NGHrpp, T6 CH[IC XA Ugr - NGr{E, NGHTEP
cua oAu crA vrtN, NGTIOT rAp stIHANrr NGHE oAu GrA vA

TO cHrIc, cA NHAN xnAc co r-,rtN euAN
Di6u 9. Quan hQ vfi tl6ng nghiQp, t6 chr,?c xfl hQi - ngh6 nghiQp cfra tl6u

gi6 vi6n

1. D6u gi6 vi6n c6 nghia vg t6n trgng, bio vQ danh dg cria ddng nghi6p, gifi
gin vd ph6t huy tinh thAn doin k6t, th6n thiQn, hgrp t5c gifp dd nhau hodn thenh

nhiQm vg, kh6ng dugc eary 6p lgc, de dga hoflc thlrc hiQn c6c hdnh vi vi pham
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ph6p ht[t, trdi dpo dric xd hQi v6i d6ng nghiQp dC gianh lqi th6 cho minh trong

henh nghA, kh6ng dugc thgc hiQn c6c hdnh vi canh tranh khdng lanh manh khdc.

2.Ddugi6 vi6n c6 tr6ch nhiQm gi6ms6t vd grup d6' ddng nghiQp trong hopt

d6ng henh nghd, ki6n quy6t ddu tranh lopi b6 ntrimg hanh vi sai tr6i trong hopt

tlQng d6u gi6 tdi sin tr6n ccy sd t6n trgng ddng nghiQp, kh6ng ngimg hgc hoi vi sg

ph6t tri6n b6n vfrng cria nghd d6u gi6.

3. Khi ph6t hiQn d6ng nghiQp c6 sai s6t trong henh nghA, ddu gi6 vi6n c6

ngtria v.u g6p f theng thSn nhrmg k*r6ng dugc hp th6p danh dU, uy tfn cria d6ng

nghiQp vd b6o c6o v6i ngubi c6 tr6ch nhiQm niSu d6 h henh vi vi pham ph6p lupt

hoflc ldm 6nh hucmg d5n quy6n, lgi ich hqrp ph6p ci.r- cdnhan, ti5 chirc.

4.Ddugi6 vi6n c6 t6ch nhiem hunng d6n, gr,ip dd d6ng nghiQp mtvi vdo ngh6.

5. E6u gi6 vi6n tg nguyQn tham gia vdo c6c hopt dQng nghe nghiQp vd hopt

dQng xd hQi kh6c do Nhd nu6c, t6 chric d6'u gi6 tii sin, tO chirc xd hQi - nghA

nghiqp cria d6u gi6 vi6n t6 chric ho[c ph6t dQng nhdm cl6ng g6p vdo sg ph6t tri6n

chung ctia ngh6 ddu gi6.

Di6u 10. Quan hQ vrii nguli t6p sE hhnh nghd tl6u gi6

. 1. D6u gi6 vi6n c6 b6n phQn tham gia vdo cdng t6c hucmg ddn t6p sg nghA
-loau gta, neu cao tdchnhiQm, tfn tdm truyAn dpt ki6n thric vd kinh nghiQm ngh6

-1. r \ , '
nghiQp cl6i v6i ngudi tflp sU henh ngh6 d6u gi6.

2. Ddu gi6 vi6n hudrng ddn nguli tflp sU henh ngh6 ddu gi6 kh6ng duo.c

thpc hiQn ntirrrg viQc sau:

a) Ph6n Uiet, eOi xri mang tinh cb nhdn OOi vOi nhfrng ngudi clang tflp sU

henh ngh6 ddu gi6mi minh hucmg d6n;

b) Ddi h6i lqi ich vft chdt,tinh than fi ngudi tflp srr hanh nghd ddu gi6;

c) Th6ng d6ng v6i ngudi tfp sg hanh nghA ddu gi6 Ae Uao c6o sai sg thft,
b6o cilo ktrOng vC t tit qui tflp sg hdnh ngh6 dtu giil;

d) Lqi dUng tu cich h d6u gi6 vi6n hunng aan AC buQc nguoi tQp sU hanh

nghA d6u gi6 ph&i ldm nhtng viQc kh6ng thuQc pham vi tQp sy ho{c rrt in g hanh

vi vi phpm ph6p luQt, tr6i d4o dric xd hQi nhim dat du<r. c nkirrrg lqi ich cho minh.

Di6u 11. Quan hQ vfi co quan, t6 chfc, cri nhfln kh6c c6 li6n quan

1. D6u gi6 vi6n kh6ng dugc th6ng d6ng, m6c n6i v6i t6 chric thAm dinh

gi6, td chirc giSm dinh tei s6n d6u gi6, cd nh6n, tO chtic kh6c eC tam sai lQch



thdng tin tii s6n d6u gi6, dim gi6, ldm sai lQch hd so dAu gi6 hoflc ki5t qui ddu gid
tdi san.

2. Ddu gi6 vi6n c6 th6i dQ lich sg, t6n trgng c6c co guffi, t6 chirc, c5 nh6n
c6 1i6n quan trong hopt dQng henh nghA ddu gid.

Chuong IV
M TRA, THANH TM, GrAM SAT, KrrEN tntlor.rc,

xrl lf YI PrraM

Di6u 12. Ki6m tra, thanh tra, gi6m sit viQc tuin thri Quy tic 64o tllc
ngh6 nghiQp tl6u gi6 vi6n

1. cgc trucmg cuc BO trg tu ph6p, ch6nh Thanh tra BQ Tu ph6p trong pham
vi chr?c ofug, nhiQm vp dugc giao c6 trdch nkriQm tO chric ki6m tra, thanh tra,
gi6m s6t viQc tu6n thri Quy tdc ilpo dirc nghA nghiQp d6u gi6 vi6n trong ph4m vi
toan qu6c.

2. Ctrfum d6c Sd Tu phap cdc finhrthanh phd tr.uc thuQc Trung uong c6 tr6ch
r*riOm ki6m tra thanh ta, gr6m s6t viQc thlrc hiQn QoV ta. dpo dirc ngh} nghiQp dau
gi6 vi6n AOi voi ddu gi6vi6n, t6 chric ddu gi|tii san tong pham vi di.a phucmg quan
Iy

3. TO chirc xd hQi - nghA nghi€p cria d6u gi6 vi6n c6 fidchnhi6m gidm sat
viQc thgc hiQn Quy ttc duo dirc nghA nghi-6p ddu gi6 vi6n tl6i vdi d6u gi6 vi6n
trong td chfc minh.

4. f6 chric ddu giatdi san c6 tr6ch nhiem ei6ms6t viQc thgc hiQn euy tic dpo
clirc nghA nehi-ep ddu gl6vi6n d6i v6i d6u gi6 vi6n t?it|chric minh.

Diiiu 13. Khen thuftrg vir xr? ty vi ph4m

. E6u gi5 vi6n guong mdu trong thgc hiQn euy tEc dpo dric nghA nghiQp
ddu gil vi6n thi dugc Nhd nu6c, td chirc xE hQi - ngh6 nghigp cria d6u gia vi6n
ghi nhan vd vinh danh.

2. Ddugi6 vi6n thuc hiQn kJr6ng dung Quy t6c dpo dirc nghd nghiQp ddu gi6
vi6n thi tuy theo tinh chdt,mric dQ vi phpm sC bi nhdc nhcr, ph6 binh, khi6n trac;,
xt l;i hI luSt theo Ei6u 16 cria td chirc xd hQi - nghC nghipp cira d6u gi6 vi6n, bi
xit ph4t vi phpm hdnh chfnh ho{c truy ciru trdchnhiQm hinh su theo quy dfnh cria
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